	TEKNOIMPIANTI SRL 
	
	Scheda Soddisfazione Cliente



	        Lo scopo del presente questionario informativo, da compilare in forma anonima, è quello di individuare disfunzioni e punti di forza della nostra organizzazione per migliorare la qualità del servizio offerto e garantire la massima soddisfazione ai nostri Clienti.       

       Al fine di migliorarci Vi chiediamo di esprimere una valutazione di importanza ed un giudizio sulle modalità di erogazione del servizio relativamente ad alcuni importanti aspetti del nostro lavoro.

       Certi di un Vostro cortese riscontro, Vi porgiamo i nostri più Cordiali Saluti.

                                                                                               

	

	Criterio di valutazione
	Importante
	Punteggio

	
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. 
	Cortesia e disponibilità del personale 
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Capacità comunicativa ed esplicativa del personale 
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Facilità nell’ottenere informazioni
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Competenza del Personale
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Trasparenza nei rapporti intercorsi
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Tempi di emissione degli Atti
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Chiarezza delle informazioni Tecniche Riportate
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Notizie sull’utilizzo dei dati 
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Conformità dei servizi erogati alle Vostre richieste
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Tempi di intervenyo
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Evidenza Marcatura e Contrassegni
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Completezza delle documentazione
	SI
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	I Vostri suggerimenti:

	Restituire compilato all’indirizzo di posta elettronica : tekolab16@gmail.com


	
	
	MOD 8.0-C

Rev.1

	
	
	Del 10.03.2020.



